ZP.232.6.2019

Lubaczow, 02.04.2019

Wszyscy zainteresowani

Wyjasnienia

Dotyczy: ogtoszenia o zamdwieniu na udzielenie kredytu bankowego lub pozyczki finansowe;j

W zwigzku z otrzymanymi pytaniami wykonawcéw Zamawiajgcy Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki

Zdrowotnej w Lubaczowie wyjasnia:

1) Czy podmiot tworzacy Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie zamierza

w okresie realizacji zamdwienia dokonad przeksztatcenia jednostki w spétke prawa handlowego?

Odp.: NIE

2) Czy w ramach dziatalnosci Szpitala zostat wprowadzony plan naprawczy lub restrukturyzacyjny?

Odp.: TAK

a)

W razie udzielenia odpowiedzi twierdzacej, prosimy o udostepnienie aktualnej wersji planu
naprawczego.

Odp.: Udostepnienie informacji po podpisaniu umowy z Wykonawca

3) Dla celéw oceny potencjatu inwestycyjnego Paristwa Placéwki, prosimy o odpowiedzi na ponizsze

pytania:

a)

b)

d)

Prosimy o udostepnienie listy inwestycji przeprowadzonych w ostatnich 3 latach, z
uwzglednieniem wartosci inwestycji oraz krétkiego opisu -

Odp.: w zalaczniku

Prosimy o udostepnienie listy planowanych inwestycji, (najblizsze 3 lata) z uwzglednieniem
wartosci inwestycji, Zrédta ich finansowania, planowanej daty rozpoczecia i ukoriczenia, a
takze krétkiego opisu.

Odp.: Plan inwestycyjny sporzadzony zostal wylacznie na 2019 r. udostepniony w
zataczniku

Prosimy o udostepnienie listy sprzetu, ktdéry Szpital planuje zakupi¢ w najblizszych latach.
Odp.: SP ZOZ Lubaczéw nie prowadzi planowanej listy zakupu sprzetu w skutek braku
srodkéw finansowych.

Prosimy o udostepnienie wykonania planu inwestycyjnego za 2018 r. —

Odp.: odpowiedzi udzielono w pkt 3 a)

4) Prosimy o udostepnienie struktury naleznosci i zobowigzan przeterminowanych (stan na 28-02-

2019) — wg podziatu do 30 dni, 30-90 dni, 90-180 dni, 180-270 dni, 270-360 dni, powyzej 360 dni.



Odp.: SP ZOZ w Lubaczowie na chwile obecna nie jest w stanie przedstawic struktury naleznosci na

dzien 28.02.2019 r. ponizej przedstawiam strukture naleznosci i zobowiazar za lata 2017 i 2018 r.

Wyszczegdlnienie Z2a 2017r. wzt Za 2018r. w zt
Naleznosci z tytutu dostaw i 4.512.172,13 2.031.922,55
ustug ogotem

Naleznosci z tytutu dostaw i 34 451,29 32 658,58
ustug przeterminowane

ogotem

- w tym przeterminowane do 27 561,03 23 825,10
30 dni

- w tym przeterminowane od 6 890,26 8 833,48
30 do 90 dni

- w tym przeterminowane od 0,00 0,00
90 do 180 dni

- w tym przeterminowane 0,00 0,00

powyzej 180 dni

Wyszczegdlnienie Z2a 2017r. w zt Za 2018r. w zt
Zobowiqzania z tytutu 2.799.633,59 2.639.978,40
dostaw i ustug ogétem

Zobowigzania z tytutu dostaw 68 860,88 29 973,32
i ustug przeterminowane

ogdtem

- w tym przeterminowane do 44 759,57 5994,66
30 dni

- w tym przeterminowane od 24 101,31 23 978,66
30 do 90 dni

- w tym przeterminowane od 0,00 0,00
90 do 180 dni

- w tym przeterminowane 0,00 0,00

powyzej 180 dni

5) Prosimy o przedstawienie informacji dot. nadwykonarj, tj. :
a) Wysokos¢ nadwykonar za rok 2018,

Odp.: Kwota nadwykonan za 2018r. wynosita w umowie ryczattowej 608 284,61 zt, w pozostatych
zakresach medycznych 23 827,63 zt.



6)

7)

8)

9)

13)

14)

b) wysokos¢ nadwykonan za rok 2017,

Odp.: Kwota nadwykonan za 2017r. wynosita 326 608,70 zi,

¢) wartos¢ nadwykonari za rok 2016,
Odp.: Kwota nadwykonan za 2016r. wynosita 1723 000,00 zt, z tego zaptacona zostata kwota
1 069 000,00 zt natomiast kwota 654 000,00 zt pozostata nierozliczona
d) wysokos¢ nierozliczonych nadwykonan z lat poprzednich, -
Odp.: nadwykonania z lat 2016 — 2018 nie beda rozliczane przez NFZ
e) aktualne roszczenia sporne z NFZ (kwota roszczen wraz z informacja za jaki okres czasu)
Odp.: Nie wystepuija
f)  w jaki sposéb dokonane zostaty rozliczenia z tytutu nadwykonar z NFZ w poprzednich latach
(ugoda, sprawa sadowa)
Odp.: Ugoda
g) jaka kwota zobowiagzari wykonanych ponad limit zostata uwzgledniona przez NFZ i
sfinansowana.
Odp.: Za 2016 r. NFZ zaptacit nadwykonania w kwocie 1069 000,00 zt
Prosimy o udostepnienie uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok 2017.
Odp.: w zataczniku
Jesli w uchwale o zatwierdzeniu sprawozdania brak jest informacji o sposobie pokrycia straty
prosimy o udzielenie takiej informacji.
Odp.: Nie dotyczy
Prosimy o udostepnienie Raportu z badania sprawozdania finansowego za rok 2016 -
Odp.: w zalaczniku
Prosimy o udostepnienie realizacji planu finansowego za rok 2018 -
Odp.: w zalaczniku
Prosimy o udostepnienie sprawozdania finansowego MZ za IV kwartat 2018 roku oraz petny za rok
20162017 —
Odp.: w zataczniku
Prosimy o udostepnienie Raportu o sytuacji ekonomiczno- finansowej za lata 2016 - 2017 r. oraz 2018
r. (jesli Szpital posiada juz w/w dokument)
Odp.: w zataczniku 2016 i 2017 za 2018 r. Szpital nie posiada
Prosimy o udostepnienie zestawienia dotyczacych ugdd, aktualnie toczacych sie spraw sadowych
oraz postepowan egzekucyjnych.
Odp.: Ugody, postepowania egzekucyjne i toczace sie sprawy sagdowe nie wystepuja.
Prosimy o informacje czy Zamawiajacy terminowo reguluje zobowigzania wobec ZUS i US?
Odp.: TAK
Czy Zamawiajacy zawart z ZUS lub US ugode w przedmiocie sptaty zalegtych zobowiazan?

Odp.: Nie dotyczy



15) W razie udzielenia odpowiedzi pozytywnej na powyzsze pytanie, prosimy o wskazanie warunkdéw
zawartej ugody ze wskazaniem okresu jej obowigzywania, wartosci rat oraz terminowosci jej
wykonywania.

Odp.: Nie dotyczy

16) W zwigzku z udostepnieniem przez Zamawiajgcego zatacznika nr 5 — pismo od Rady Spotecznej -
prosimy o informacje czy Szpital uzyskat pozytywna opinie zamiaru zaciggniecia kredytu
bankowego lub pozyczki finansowej w wysokosci 2.000.000, 00 zt na okres 01-04-2019 — 31.03.2021.
Odp.: Opinia zostanie wydana w dniu 02.04.2019 .

17) W razie odpowiedzi pozytywnej na powyzsze pytanie, prosimy o udostepnienie w/w opinii.

Odp.: Opinia zostanie udostepniona po jej uzyskaniu

18) Prosimy o wskazanie wartos¢ kontraktu na rok 2019. Z udostepnionej przez Zamawiajagcego umowy

z NFZ wraz z Aneksem wynika, ze kontrakt z tytutu realizacji umowy za okres 01-01-2019 r. do dnia
31-12-2019 r. wynosi maksymalnie 30498 367,65 zt natomiast ze strony nfz.gov.pl, wynika,
ze kontrakt za 2019 r. wynosi 34 537 410,56 zt.
Odp.: Zamawiajacy udostepnit umowe z NFZ wraz z aneksem, ktéra bedzie stanowita przedmiot
zabezpieczenia kredytu bankowego lub pozyczki finansowej. Wartos¢ kontraktu na wszystkich
zakresach szpitalnych jest wyzsza.
19) Prosimy o wskazanie nastepujacych informacji:
a) liczby t6zek w roku 2018 oraz aktualnej liczby t6zek - 2018 r.
Odp.: 217 t6zek na oddziatach, 42 ZOL, 12 SOR. Natomiast rok 2019 do chwili obecnej bez
zmian
b) aktualnejliczby zatrudnionych pracownikéw, z wyszczegdlnieniem liczby lekarzy
Odp.: 466 pracownikéw w tym 15 lekarzy na etacie
c) ilosci hospitalizowanych pacjentéw w 2018 r. -
Odp.: 8 114 oséb
d) ilos¢ wykonywanych zabiegéw chirurgicznych w 2018 r.
Odp.: 2 618 zabiegow.

20. Prosimy o wskazanie udziatu procentowego Srodkdw na sptate wymagalnych zobowigzan wobec dostawdw
oraz $Srodkoéw na zaptate faktury za pierwszy etap przebudowy i modernizacji oddymiania klatek schodowych w
budynku szpitala.

Odp.: W 92,5% srodki przeznaczone bedzie na sptate zobowigzan wymagalnych, w 7,5% na na zaptate faktury
pierwszego etapu przebudowy i modernizacji oddymiania klatek schodowych w SP ZOZ w Lubaczowie.

21. Prosimy o potwierdzenie, ze faktyczny termin wyptaty srodkow nie bedzie wczesniejszy niz termin wskazany
przez Zamawiajgcego.

Odp.: Uruchomienie srodkéw zgodnie z trescig zamowienia

22. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza jako forme zabezpieczenia deklaracje wekslowg -
rownorzednie z porozumieniem wekslowym.

Odp.: TAK

23. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zabezpieczenia umowy pozyczki bedg obejmowac wartos¢ umowy wraz z
odsetkami i catkowitym kosztem jej udzielenia?

Odp.: TAK

24. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze mozliwe bedzie ustanowienie tgcznie zabezpieczern w postaci weksla in



blanco wraz z deklaracjg wekslowg oraz cesji kontraktu z NZF, a nie tylko jednego z nich ?

Odp.: TAK

25. Prosimy o potwierdzenie, ze w $rodki zostang uruchomione pod warunkiem ustanowienia przez
Zamawiajacego weksla wtasnego in blanco wraz z deklaracjg wekslowa? W przypadku odpowiedzi negatywnej
prosimy o wskazanie terminu w jakim Zamawiajgcy wystawi weksel in blanco wraz z deklaracjg?

Odp.: TAK

26. Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie do Istotnych Postanowien Umowy mozliwosci postawienia
pozyczki w stan natychmiastowej wymagalnosci w przypadku opdinien w  pfatnosci rat
i ewentualne podanie okresu opdznien w ptatnosciach, po uptywie ktérego Wykonawcy przystuguje w/w
uprawnienie (Wykonawca proponuje 30 — dniowy termin). Powyzsze jest standardem przyjetym w ustugach
udzielania finansowania. Brak zgody na wprowadzenie mozliwosci postawienia pozyczki w stan wymagalnosci w
przypadku opdinien w ptatnosciach, znacznie zwigksza ryzyko transakcji, co bedzie uwzgledniane przy kalkulacji
kosztu ustugi, a ponadto moze wptyngé na zmniejszenie ilosci Wykonawcow przystepujgcych do zapytania
ofertowego.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza

27. Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie do Istotnych Postanowiert Umowy zapis, aby Wykonawca byt
uprawniony do postawienia catej wierzytelnosci wynikajacej z Umowy (tj. przysztych rat) w stan
natychmiastowej wymagalnosci w przypadku, gdy od chwili zawarcia Umowy nastgpito istotne pogorszenie
sytuacji ekonomicznej Zamawiajgcego, ktore zagraza zdolnosci Zamawiajacego do wykonywania zobowigzan
wynikajacych z Umowy?

Odp.: NIE

28. W przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki - prosimy o wskazanie terminu w jakim Zamawiajacy zobowigzuje
sie poinformowacd pisemnie Wykonawce o zamiarze wczesniejszej sptaty pozyczki ?

Odp.: 7 dni

29. Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie do umowy uprawnienia Wykonawcy do postawienia catej
wierzytelnosci wynikajacej z Umowy (tj. przysztych rat) w stan natychmiastowej wymagalnosci w przypadku gdy,
w stosunku do Zamawiajgcego zostata podjeta uchwata o jego przeksztatceniu lub likwidacji?

Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza

30. Prosimy o potwierdzenie, ze dniem wydania pozyczki bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Pozyczkodawcy.

Odp.: NIE

31. Prosimy o potwierdzenie, ze za dzied zaptaty raty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek
Pozyczkodawcy.

Odp.: TAK

32. Prosimy o potwierdzenie, ze data podpisania umowy zostanie ustalona w prozumieniu z Wykonawca.

Odp.: TAK

33. Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy ponizszego zapisu — ,,Umowa wchodzi w zycie z
dniem ztozenia ostatniego podpisu przez osobe reprezentujgcg Pozyczkodawce. Dzien zawarcia umowy jest
odnotowywany przy nazwisku reprezentanta Pozyczkodawcy”.

Odp.: TAK, jednak nie pézniej niz 26.04.2019 r.

34. Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby spory powstate w zwigzku z umowg rozstrzygane byty przez Sad witasciwy
dla siedziby Pozyczkodawcy?

Odp.: NIE

35. Prosimy o zgode, w przypadku opdznien w spfacie, na naliczanie odsetek za opdznienie w ptatnosci
okreslonych w ustawie z dnia 8 marca 2013 roku o terminach zaptaty w transakcjach handlowych? W
przypadku odpowiedzi negatywnej, pragniemy poinformowac, iz na podstawie art. 13 ustawy o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych postanowienia umowy wyltaczajgce lub ograniczajace uprawnienia
wierzyciela lub obowigzki dtuznika do naliczania odsetek za opdznienie z niniejszej ustawy sg niewazne, zatem
zapisy art. 8 owej ustawy stosuje sie odpowiednio.

Odp.: TAK



36. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze bedzie dostarczat do
Wykonawcy pétrocznie, w terminie do ostatniego dnia miesigca nastepujgcego po zakonczeniu potrocza
kalendarzowego, za poprzednie pdtrocze sprawozdania finansowe w postaci rachunku wynikéw oraz bilansu -01
lub sprawozdanie F-01, pod rygorem odstgpienia przez Wykonawce od Umowy.
Odp.: Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ wykonawcy sprawozdanie finansowe w terminie 45 dni po
zakonczeniu potrocza kalendarzowego.
37. W przypadku zabezpieczenia w postaci cesji wierzytelnosci z kontraktu z NFZ czy Zamawiajacy:
a) zobowigzuje sie aktualizowac w czasie trwania umowy to zabezpieczenie tak, aby kwota pozyczki
pozostata do sptaty, wraz z odsetkami i kosztami, byta w petni zabezpieczona?
Odp.: TAK
b) dopuszcza wprowadzenie do umowy zapisu, zgodnie z ktérym uruchomienie $rodkéw pozyczki

nastgpi po podpisaniu umowy cesji z kontraktu z NFZ z datg pewng? W przypadku odpowiedzi

negatywnej prosimy o wskazanie terminu w jakim Zamawiajacy podpisze z Wykonawcg umowe
cesji z kontraktu z NFZ;

Odp.: TAK, podpisanie umowy cesji z kontraktu NFZ winno nastapi¢ w dniu podpisania umowy
pozyczki

c) potwierdza, ze udostepni Wykonawcy kopie kontraktu z NFZ?

Odp.: Kopia kontraktu zostata zamieszczona w ogtoszeniu wraz z ostatnim aneksem aktualnym
na dzien ogtoszenia.

d) potwierdza, ze w przypadku wygasniecia lub rozwigzania kontraktu bedacego zabezpieczeniem
sptaty w czasie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do ustanowienia cesji z co
najmniej jednej innej umowy o udzielanie S$wiadczen opieki zdrowotnej zawartej miedzy
Zamawiajagcym a NFZ i ustanowienia na niej skutecznego zabezpieczenia na pozostaty okres
trwania umowy, pod rygorem mozliwosci wypowiedzenia przez Wykonawce umowe pozyczki i
postawienia dtugu w stan natychmiastowej wymagalnosci;

Odp.: TAK

e) prosimy o odpowiedZz czy kontrakt, majgcy by¢ przedmiotem zabezpieczenia stanowi tez
zabezpieczenie dla innych zobowigzan Zamawiajgcego? Jesli tak, prosimy Zamawiajacego o
wskazanie kwot i termindw ich obowigzywania.

Odp.: TAK, wykaz zabezpieczenia kredytow na kontrakcie majagcym byé przedmiotem
zabezpieczenia zawiera zatacznik nr 6 do ogtoszenia o zamoéwieniu.

f) prosimy Zamawiajgcego o udzielenie odpowiedzi czy umowa z NFZ wymaga wyrazenia zgody przez
NFZ na cesje wierzytelnosci z kontraktu z NFZ, a jezeli tak to w jakim terminie Zamawiajgcy
zobowiazuje sie uzyskaé zgode NFZ na cesje?

Odp.: 45 dni od dnia podpisania umowy.
38. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze umowa bedzie zawarta na wzorze Wykonawcy?
Odp.: TAK
39. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zabezpieczenia zostang ustanowione na wzorze Wykonawcy?
Odp.: TAK
40. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy oczekuje dotgczenie do oferty wzoru umowy oraz wzoru
zabezpieczen Wykonawcy.
Odp.: TAK
41. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do umowy klauzuli poufnosci o tresci okreslonej ponizej:
1. 7Z zastrzezeniem postanowien ustepu 2, strony Umowy zobowigzujg sie do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji zawartych w niniejszej umowie, w szczegdlnosci wartosci
Umowy, prowizji, a takze informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy.
Odp.: TAK
2. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji, ktérych obowigzek ujawnienia
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci zwigzanych z



obowigzkami publikacji informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych dopuszczonych lub bedacych przedmiotem ubiegania sie o
dopuszczenie do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych w rozumieniu ustawy z
dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, decyzji wtadz, orzeczen
sagdowych, jak réwniez informacji niezbednych Spodtce do dochodzenia wierzytelnosci od
Dtuznikow.
Odp.: TAK
42. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujgcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapiséw:
»1. Wykonawca oswiadcza, iz przyjat Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej do ktoérej nalezy (Kodeks),
w sktad ktérej wchodzi Wykonawca.

Odp.: NIE

2. Zamawiajacy zgadza sie respektowal i przestrzega¢ postanowien Kodeksu, zamieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy: http://*.

Odp.: NIE

3. Kazde naruszenie wymogdéw okreSlonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do
rozwigzania Umowy”.
Odp.: NIE

43.W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapiséw:

1. Spdtka XXX przyjeta wytyczne Grupy Kapitatowej w sktad ktdérej wchodzi Spotka XXX dotyczace
zgodnosci na poziomie miedzynarodowym w zakresie korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary” (dalej Wytyczne), ktérych tresé
znajduje sie na stronie www pod nastepujgcym linkiem (...)**.

Odp.: NIE
2. Zamawiajacy niniejszym oswiadcza, ze zapoznat sie z Wytycznymi.
Odp.: NIE
44. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujgcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapiséw:
“Klauzula salwatoryjna

Strony oswiadczajg iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu,

zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy zachowujg petng moc i
skutecznos¢.

2. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust 1 zostang zastgpione, na mocy
Umowy, postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w petni skutecznymi, ktére wywotujg skutki
prawne zapewniajgce mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

3. Jezeli postanowienn Umowy nie da sie zastgpi¢ postanowieniami waznymi i w petni skutecznymi albo
jezeli okaze sie, ze Umowa zostanie uznana za niewazng badz nieskuteczng woéwczas Pozyczkobiorca
zwraca Pozyczkodawcy réwnowartos¢ kwoty pozyczki wskazanej w §1 ust.1 Umowy wraz z odsetkami
ustawowymi za opoznienie w transakcjach handlowych liczonymi od dnia udzielenia pozyczki do dnia
zwrotu na rzecz Pozyczkodawcy w terminie 14 dni od dnia uznania Umowy za niewazng badz


http://*/

nieskuteczng na mocy prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sgdu.”
Odp.: Zamawiajgcy NIE wyraza zgody na powyisze zapisy

45. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujgcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujacych zapiséw:
»Klauzula reklamacyjna

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalnos¢ lub ustugi swiadczone przez
Wykonawce , w czesci dotyczacej ustugi finansowej lub rozliczen pienieznych.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane wytgcznie w nastepujgcych formach:
1) ustnie:

a. w formie telefonicznej pod nastepujagcym numerem: +48 XXXxXx.

b. osobiscie w siedzibie Wykonawcy — Dziat Compliance oraz AML.

2) w formie pisemne;j:

a. przesytka pocztowg na adres korespondencyjny: XXXXXXXXXXXXXX.

b. osobiscie w siedzibie Wykonawcy — Dziat Compliance oraz AML.

3) pocztg elektroniczng na nastepujgce adresy e-mail: XXXXXXXXXXX.

3. Reklamacje mogg byc¢ sktadane przez Zamawiajgcego osobiscie lub za posrednictwem kuriera,
postanca lub petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem w formie zwyktej.

4. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytka
pocztowg)

lub pocztg elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Wykonawcg .

5. Wykonawca rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego, wskazujac:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,
2) okolicznosci wymagajgce wyjasnienia,

3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

6. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o dostarczenie dodatkowych danych
kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Zamawiajgcego dokumentacji dotyczacej sktadanej
reklamacji,

jakie moga okazac¢ sie niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania
reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje Zamawiajgcego zostanie udzielona przez Wykonawce w postaci
papierowe] (przesytkg pocztowg) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg
elektroniczng,



z zastrzezeniem, ze Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng wytgcznie na
whiosek Zamawiajgcego.

8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu przewidzianego na rozpatrzenie
reklamacji, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Wykonawcy na reklamacje ma
mozliwos¢ wystapic z:

1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Szczegétowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostepne sg na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl/.

2) powddztwem przeciwko Wykonawcy do wtasciwego sgdu powszechnego.”
Odp.: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze zapisy

46. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujgcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapiséw:
»Klauzula ochrony danych osobowych

Pozyczkobiorca niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego Dane Osobowe
umieszczone sg w zasobach Pozyczkodawcy wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez

Pozyczkodawce w celu:

a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczer zwigzanych z zawartag umowa na
podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 (c)
Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

c) do celédw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub strone trzecig, za ktdre Administrator uznaje w szczegdélnosci: dochodzenie i obrone
przed roszczeniami, obrone przez naruszeniem korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary, zapobieganie oszustwom, przesytanie danych w
ramach grupy przedsiebiorstw, zgodnie z art. 6 ust. 1 (f) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

d) jak rowniez —w przypadku wyrazenia zgody — w celach promocyjnych i komercyjnych na
podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesytanie newslettera z
informacjami na temat oferowanych ustug oraz zaproszen na wydarzenia i konferencje organizowane
przez Pozyczkodawce).

Dostarczanie Danych w celu wywigzania sie z wymogoéw regulacyjnych i kontraktowych jest
obowigzkowe; ich niespetnienie uniemozliwi zawarcie umowy lub wykonanie ustug z niej
wynikajacych. Dostarczenie danych osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest
dobrowolne i nie pocigga zadnych konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje
procesowane celem wykonania umowy mogg zosta¢ ujawnione osobom trzecim — a zwtaszcza
dostawcom ustug w celu dochodzenia i administrowania wierzytelnosciami, bankom w celach
wykonania ptatnosci a takze organom administracyjnym celem spetnienia wymogdw nadzorczych i
regulacyjnych, w tych samych celach, dla ktdrych zostaty zebrane.



Dane osobowe beda przechowywane w catosci w petnym okresie czasu wykonania kontraktu, a
nastepnie przechowywane beda przez okres 6 lat celem spetnienia wymogdéw prawnych. Dalsze
przechowywane danych osobowych lub ich czesci moze mie¢ miejsce celem egzekwowania i obrony
swoich praw we wszelkich mozliwych sprawach, a w szczegdlnosci w postepowaniach sagdowych.

Na mocy art. 15 i nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Pozyczkobiorca ma prawo uzyska¢ — miedzy

innymi — potwierdzenie istnienia danych osobowych jak réwniez sposobu i celéw ich procesowania,
oraz prawo aktualizacji, zmian i nienaruszalnosci danych. Pozyczkobiorca moze sie réwniez sprzeciwic¢
procesowaniu dotyczacych go Danych Osobowych i uzyska¢ ich wykasowanie, poza przypadkami, w
ktérych ich zachowanie wymagane jest na mocy prawa.

Administratorem jest xxx, z siedzibg przy xxxx, xxxx, ktéra wyznaczyta Dyrektora Dziatu Informatyki
Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatnosci, zlokalizowanym w siedzibie gtéwnej firmy, do ktérego
Pozyczkobiorca moze zwrdcic sie w celu egzekwowania swoich praw.

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w mysl postanowien Rozporzgdzenia UE 2016/679 przez
Administratora, jest xxx.

W celu egzekwowania wspomnianych praw, Pozyczkobiorca winien kontaktowaé sie z Administratorem
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy xxx.

Pozyczkobiorca ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych dotyczacych Pozyczkobiorcy narusza
przepisy Rozporzadzenia UE 2016/679.

Pozyczkobiorca wyraza zgode / nie wyraza zgody (opcja) na procesowanie Danych Osobowych przez
Pozyczkodawce réwniez w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak wysytanie newsletteréw
dostarczajgcych informacje na temat oferowanych ustug, jak rowniez zaproszenia na wydarzenia i
konferencje Pozyczkodawcy).

Pozyczkodawca zobowigzuje sie, jednakze, uzywa¢ danych nalezgcych do Pozyczkobiorcy w sposdb
poufny, przez wyznaczony personel.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze zapisy.

Zamawiajacy



